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 )IT و ICT وکاربردآن درجامعه وصنعت برق ( 

 

 

  عبدالرضا چاوشباشي‐نادردهقان بخشايش

 

 شرکت توزيع نيروی برق آذربايجانشرقی 
 
 

 : چکيده 

 .  بکنيمICT و IT درجامعه داشته باشيم اول بايدتعريف درستی ازIT            برای آنکه بتوانيم کاربردصحيحی از
 

IT       آوری اطلاعات است وآن مجموعه ای ازابزارتکنولوژيک بـرای دســـترسی بـه سيسـتم                به زبان فارسی فن 
نمـادبزرگ آن درايـن مسـيراينترنت اسـت ، پـس         . های اطلاعاتی ودرنهايت تشکيل يک جامعه اطلاعاتی اسـت          

ن  درحدودسـه سـال پـيش درايـران موردتوجـه مسـئولا        ICTصنعت  . هدابزارتوسعه رادراختيارماقرارميد  ITدرواقع  
قرارگرفته وطی بخشنامه هايي طريقه اجرای آن رابه تمامی ارگانهای دولتی ابلاغ نموده اسـت کـه در درجـه اول                     

مسـتثنی  امرشرکتهای توزيـع نيـروی بـرق نيـزازاين        .آموزش الکترونيکی همکاران ازاهميت خاصی برخورداراست       
 اطـلاع رسـانی واتوماسـيون     – انشعابات   –ی  نبوده وميتوانندهمسوباديگرارگانهای جامعه درزمينه های فروش انرژ      

 .  اقداماتی را انجام بدهندICTاداری وشبکه های توزيع با استفاده از ابزار
 
 
 

  دولت الکترونيکی –وتجارت الکترونيکی  ICT و  IT: کلمات کليدی مقاله  
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 مقدمه  ‐١

 
جهانيان راپس ازانقلاب صـنعتی درقـرن      محصول کاربردکامپيوترومخابرات درعرصه اطلاعات بودو    : انقلاب چهارم   

  information) (IT)بـا اشـاعه تکنولـوژی اطلاعـات     . نوزدهم به عصرنوزايي اطلاعـات درهـزاره سـوم راه داد   

technology)   به اطلاعات آغشته شدندواطلاعات ماننديک کالادرخدمت افرادقرارگرفـت تانظـام          اقتصادوسياست
بـا آنکـه کـاربرداين ابـزاردر زنـدگی روزمـره شـهروندان        . اتی شکل بگيردشهروندی جديدبرپايه يک جامعه اطلاع    

 « درمقاله مشـترک خودبـاعنوان    » آن برينی وجان لاگين     « نهادينه شده بوداما آنهابا اين حادثه جديدبيگانه بودند         
ن ، دتکنولوژی اطلاعات شـامل مـواردمختلفی چـون کاربردکـامپيوتر، تلف ـ        مي نويسن » فن آوری اطلاعات چيست     

کاربران اينترنت بـه    تعداد٢٠٠٢درسرشماری اول نوامبرسال . راديو، تلويزيون ، کتابهاوفايلهای کامپيوتری ميشود
به عنوان کـالای برگزيـده قـرن انتخـاب شدوگسـتره وسـيع آن             ITششصدميليون نفرافزايش يافته بودوبه ترتيب      

«  ن سفرخان وان خـان نخسـت وزيرويتنـام بـه کوبـا              کشورهايي باايدئولوژيهای فراگــيرراهم دربرگرفت ، درجريا     
بشـتابند، کشـورهای ديگـرهم درپروتکـل هـای ملـی             به ياری کوبا   ITازويتنامی هاخواست دربخش    »  کاسترو    

دبيرسـرويس  » ايمـان بيـک  « آميـزه ای ازکامپيوترواطلاعـات اسـت امـا     ITبجاگذاشـتنداگرچه    ITخودردپايي از
يک بـرای دسترسـی بـه سيسـتم هـای           ژ مجموعه ای ازابزارتکنولو   IT« : امي گويد   کامپيوترروزنامه اقتصادی آسي  

، نمادبزرگ آن دراين مسيراينترنت اسـت ، پـس درواقـع      » اطلاعاتی ودرنهايت تشکيل يک جامعه اطلاعاتی است      
ITابزارتوسعه رادراختيارماقرارمي دهد  . 

 
 
 

٢‐ IT ايران   در 

 
مسـئولان ايرانـی قرارگرفـت وانـدک انـدک شـرکتهای خصوصـی         حدودسه سـال پـيش موردتوجـه     ITصنعت 

 کارشناسان مستقل   بابرخوردگرم ITنيزدرکناربخش دولتی فعاليتهايي را آغازکردنداماحضورقدرتمند دولت درصنعت        
دولـــتی ازبروزخلاقيت هاجلـــوگيری مي کندوازهمين روبارديگرتئوريهـای سـه     ITآنهااعتقادداشتند. نشد روبرو

امعه درگير درفن آوری اطلاعات رادرميدان منازعه مرورکردند، براساس اين تئوريهاجامعه اطلاعاتی ازجامعه             گانه ج 
رسـيده  کاربران ، جامعه تأمين کننده وجامعه صنعتی تشکيل شده است درجامعه کـاربران تکنولـوژی بـه کـاربری                    

بايدباسرمايه گذاری دراين بخش به آمـوزش       ودرنهايت به توليدارزش افزوده مي انجامد، تئورسين هامتعقدنددولت         
پشتيبانی ميکندوهمچنين جامعه صـنعتی کـه       کاربران بپردازدامادربخش جامعه تأمين کننده که تجهيزات راتأمين و        

درايران باتوجه بـه اينکـه حجـم    . به توليدسخت افزارهاونرم افزارهامي پردازد، خواهان دخالت نکردن دولت هستند       
ری برعهده دولت است ، وجودبخش خصوصی ازمنـافع اقتصـادی دولـت مـي کاهـدبنابراين                 گسترده مبادلات تجا  



 ٣

به همين دليل دولـت بـاطرح توسـعه فـن آوری اطلاعـات              . خصوصی مقاومتهايي روی مي دهد     ITدربرابرصنعت  
ه ای  طرح تکفابابودج ـ . شد IT واردميدان صنعت    ١٣٨١ قانون بودجه سال     ١٣وباتوجه به تبصره    ) تکفا(وارتباطات  

آقـای  .  هزارميليون تومان کارخودراآغازکرد، کارشناسان اين طرح رافاقدضمانت اجرايي ارزيابی کردنـد     ٨٠٠درحدود
درسخنانی شرط ادامه حيات کشوررادرگرواجرای موفقيت آميـزاين طـرح          رييس جمهوري محترم    خاتمی  محمدسيد

، دولـت الکترونيـک وکسـب     ITC  بـرای  فرهنگ سازی  ،   ITCطرح تکفاباديدگاهی کلان نسبت به      . داشته است   
امابيشترنيروی طراحان در راه تحقق وتحکيم دولت الکترونيک صـرف       . وکارالکترونيک برنامه های خود را آغازکرد     

حی به نام شناسايي پروژه های کاربردی چگونگی توجه به دولـت            ه سازمان فنی وحرفه ای کشوردر طر      شد، چنانک 
درحال حاضرنقل وانتقال اسنادبه شيوه سنتی انجام مـي گيـردواين مسـئله باعـث      .الکترونيک را لحاظ کرده است   

هدرفتن بودجه های کلان در رابطه بانقل وانتقالات مراسلات واختصاص فضاهای گسـترده بـه بايگـانی هـابرای                   
 هدف ازدولت الکترونيکی روبروشدن شـهروندان باسيسـتمی سـريع وسـاده بـرای             . نگهداری اسنادومدارک ميشود  

ولـت الکترونيکـی ارتبـاط      داسـت تابا   ITبنـابراين شـهروندالکترونيکی نيـاز     . نزديکی به هدف موردنظرشان اسـت       
دراين خصوص اولين قدمی که ميتوان پيشنهادداد ايجادبسترهای نـرم افـزاری وسـخت افـزاری بـرای                  . برقرارکند

يعني  »  Paperless« عت برای ارتباط  ارتباط بين کليه استان هاوستادمرکزی وهمچنين ايجادبسترمخابراتی پرسر       
 ١٠٩٥ايران درخصوص تشکيل دولـت الکترونيکـی درمقايسـه باکشـورهای اروپـايي               . مي باشد اتوماسيون اداری 

 مناسـب    ITرنزديک شـده انـد      ــروزديرتراقدام نمودهاست وازآنجاکه بحث سياست ، تکنولوژی وقدرت به همديگ         
.  واگرکشوری ازآن بهره مندنباشدبايدارتباطش رابادنيای اطراف قطع کند        ترين ابزاربرای سلطه درجهان مدرن است     

طه ميان دولـت وملـت   ابشهروندمي تواندابزارمناسب ايجادر) »E- government « (ن به چنين تحولی برای رسيد
است  E- Commercتجارت الکترونيکی IT ديگر در زمينه   هاي استفادهاما از. معه اطلاعاتی قراردهدرادراختيارجا

  ITبا رويكرد به تكنولـوژي   نکداری استفاده مي شود با    ITدراين روش ازنرم افزارها، سخت افزارهاوارتباطات . 
کترونيکی تبديل مي شودوباحذف فعل وانفعالات فيزيکـی وروشـهای سـنتی شـهروندان کالاهـای                به بانكداري ال  

ــرين نحــومي فروشــند  ــه بهت ــه   . موردنظرخودراب ــان کلي ــه مي ــدون امضــای تفاهمنام ــک ب امابانکــداری الکتروني
حـيط  ايمان بيـک دربـاره م     . کشورهاوايجادزيرساختهای مناسب هرگزبه رشدتجارت الکترونيک کمک نخواهدکرد      

 زيرساختهای مناسبی برای تجـارت الکترونيـک نـدارد عـلاوه بـراين              ايران  : درداخل کشورمي گويد     ITاستفاده از 
بصـورت   ITاکنـون رويکردبـه آمـوزش       . فـراهم نيسـت      IT و   ICTفرهنگ سازی برای بهره بـرداری ازمزايـای         

نظورمشـارکت بيشـترآنهادرجامعه    شـهروندان رابـه م    فراگيردنبال ميشودوطرح تکفادراهداف خودآمـوزش همگـانی        
وکاربردهای عمومی آن ازقبيل آموزش بـين   ITبنابراين همه بايدازآموزش مفاهيم  . اطلاعاتی مدنظرقرارداده است    

ي که دردنياموفق بـوده      باتوجه به آموزش هاي     اي   به همين خاطرسازمان فنی وحرفه    . بهره مندشوند  ICDLالمللی  
دوره هـای سـازمان   .   وکاربری کـامپيوتربرای متقاضـيان ترتيـب داد   Oraclec Icdl تحت عنوان اند  دوره هايي 

 ازنداشـتن    ITبا اين حال نظام آموزش      . بصورت رايگان ويا ازطريق آموزشگاههای آزادزيرنظرسازمان برگزارميشود      
هانی به  تعريفی جامع ومشخص ونداشتن سرفصلهای دروس موفق بنظرنمي رسدوبرای دستيابی به استاندارهای ج            

تند، بنـابراين  آموزشـهای مـوازی بامشـکلاتی روبروهس ـ      به دليل    ITکاربران  . يک سيستم آموزشی يونيک نيازدارد    
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درايـن  . فمند، يکدست وکاربری داشته باشـيم  دبهتراست آموزشها رابصورت قانونمندتعريف کنيم ، تا آموزشهايی ه     
فرصـتهای   ITبارويکردبـه صـنعت     . ران اختصاص داد  رابه دوگروه متخصصان وکارب    ITرابطه مي توان آموزشهای     

شغلی بسياری برای جمعيت جوان کشورايجادمي شود ازآنجاکه ميزان کاربردتکنولوژی دربخش خصوصـی جـدی               
به نيازهای بازارپاسخ دهدودرعين حال جمعيت       ITاين بخش مي تواندباتربيت نيروی متخصص دربخش        . تراست  

امـاچون جامعـه ازپيامـدهای      . زننـد مهارتهای خودرابه دانش روزپيوند مي      تری  جوان همپای تحولات علوم کامپيو    
با اين حال خيـل عظـيم       . دربخش اقتصادی بی اطلاع است دربرابرآن مقاومت نشان ميدهد         ITاحتمالی رويکردبه   

 مـيلادی بازارهـای    ٢٠٠٠شغلی بدست نمي آورند، هرچندطبق آمارهـای سـال           ITبيکاران فاقدمهارت باگسترش    
تجارت يکـی ازعلـل مهـم پيشـرفت فـن آوری            . نيازداشته است    IT هزارنيروی متخصص    ٦٠٠جهانی به بيش از   

 اقتصـاد  درچهارطبقه دسته بندی مي کندومرتبـه نخسـت آن را          را اقتصاد اطلاعات وارتباطات است ، آنتونی گيدنز     
 NIITامـروزه کمپـانی     . رمي آيـد  اطلاعاتی مي داند، اقتصاداطلاعاتی تنهاباتوجه به يـک اسـتراتژی مناسـب بکـا             

 ميليون دلاردرآمدداشته است ٢٧٠ ميلادی مبلغ ٢٠٠٠هندباتنظيم استراتژی خود برمبنای صادرات نرم افزاردسال        
 درصدسـرمايه گذاريهادردنيابـه فـن آوری اطلاعـات اختصـاص        ٦٣ ميلادی به پايان رسيد    ٢٠٠٢زمانی که سال    . 

 . داشت 
 

علم زمان بي مکانی وصرفه جويي درهزينـه         IT کامپيوتراتريش درباره    پروفسورجوأ رئيس انجمن علوم   
 مانندخواندن ونوشتن که بين مردم رايج ميشودتوسعه مي يابدمابايدسعی کنـيم درمقـام    IT«مي گويد 

 ». بپرهيزيم  ITتشبيه ازکپی کردن 
 
 
 

 ICTتقسيم بندی های جديدجوامع براساس انقلاب 

  ‐الف
 . مان عملکردها تند است  و گذر زمان حساس نيست ز:        جوامع تند 
 . زمان عملکردها کند است  و گذر زمان حساس است :        جوامع کند 

   ‐ب 
 . توليد وتوزيع ومصرف دانايي بالا است :  جوامع دانا  ‐١      
 . توليدوتوزيع ومصرف دانايي پائين است :  جوامع نادان ‐٢      

  –ج 
 . دستاردهای تکنولوژی جديد رادراختياردارندآخرين : ع مابعدالکترونيک  جوام‐١     
 .پوشش الکترونيکی دراين جوامع صد درصداست : جوامع الکترونيکی  ‐٢     
 .پوشش رسانه های الکترونيکی دراين جوامع گسترده شده است :  جوامع ماقبل الکترونيکی ‐٣     
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  ‐د  
 ی  جوامع فن آورتکنولوژ‐١     
  جوامع کاربران تکنولوژی ‐٢     
  جوامع حاشيه نشينان الکترونيکی ‐٣     

 : مي باشد  ICTچهارشکاف درجهان که معلول 
 شکاف تکنولوژی  ‐١
 شکاف ژنتيک  ‐٢
 شکاف ديجيتال  ‐٣
      ) ترکيب سه شکاف قبلی (شکاف توسعه  ‐٤

 

  ICTکاربردعمومی 

ت الکترونيکی اشاره نمودکه درذيل به تعريف آن اشـاره اجمـالی            ميتوان به تجار   ICT        ازکاربردهای عمومی   
 . خواهيم داشت 

 E- Commerceدراين محيط جديدفاصله بين توليدکنندگان ومصرف کنندگان ازميان رفته ومفاهيم جديدی مانند

 .عريف ميشودت E-business و Real time marketingو

 

 عبارتست ازاستفاده ازکامپيوترهـای يـک ياچندشـبکه بـرای           تجارت الکترونيکی : تعريف تجارت الکترونيکی    
. ايجادوانتقال اطلاعات تجاری که بيشترباخريدوفروش اطلاعات کالاهاوخدمات ازطريـق اينترنـت مـرتبط اسـت                

 . بلکه پی ريزی وتقويت روابط تجاری است . رسالت تجارت الکترونيکی فقط ارتباط نيست 
 

  تجارت الکترونيکی   ماتريس
 

Citizens Business Government  

G٢C G٢B G٢G Government 

B٢C B٢B B٢G Business 

C٢C C٢B C٢G Citizens 
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 : مزايای تجارت الکترونيکی 

 گسترش بازارهابه بازارهای ملی وبين المللی  ‐١
 دسترسی سريع به اطلاعات دقيق تجاری وحذف تلفات زمانی  ‐٢
 کاهش هزينه های تبليغات  ‐٣
  عمومی مردم ارتقای رفاه ‐٤
 افزايش رقابت وارتقای کيفيت محصولات وخدمات  ‐٥
 افزايش سرمايه گذاری ودرآمد ‐٦

 

 

 

 

 درسيستم صنعت برق  ITمراحل بکارگيری 

 مکانيزه نمودن روش های انجام کار ‐١
 ماشينی نمودن انجام کاربعدازانجام مرحله اول  ‐٢
 Paperlessپياده نمودن سيستم اتوماسيون اداری و ‐٣
  اينترنتی پوياايجادسايتهای ‐٤
 تدارک وخريدکالاهای موردنيازازطريق سايت اينترنتی  ‐٥
 ) انرژی وانشعاب (فروش خدمات  ‐٦
 برگزاری مناقصات ومزايده ها ازطريق سايتهای اينترنتی  ‐٧
رينگ تــو اتوماسيون شبکه های توزيع برق با استفاده ازنـرم افزارهـای مخصـوص وايجادسيسـتم ماني                ‐٨

 درستاد
  – مطلب ‐پاشا  Modec- Cyme   های ماننداستفاده ازنرم افزار ‐٩

 کاربرد درسيستم های رلياژوحفاظتي شبکه های توزيع  ‐١٠
  PLCسيستم  ‐١١

به اميدآن روزی که بتوان با استفاده ازسيستم کامپيوتری ونرم افزارهـای مخصـوص شـبکه هـای                               
 .دادانجام  On-Lineتوزيع برق را ازنظرقطعی وکنترل ولتاژوفرکانس بصورت 


